
leitstellenservice 
schnelle Hilfe im fall der fälle

Rund um die Uhr ist der Leitstellenservice der Telekom bundesweit für 
Ihr Unternehmen da, VdS-zertifiziert mit der höchsten Sicherheitsklasse C. 
Wir koordinieren 7 x 24 Stunden lang zuverlässig die Überwachung Ihrer 
Gelände oder Gebäude. Im Falle eines Falles reagiert die Leitstelle umge-
hend: Eingehende Meldungen werden sofort geprüft, um einen Fehlalarm 
auszuschließen. Die Leitstelle kann sich per Videoüberwachung aufschal-
ten und die Situation in Ihrem Objekt direkt beurteilen. Wenn wirklich Hilfe 
benötigt wird, sorgt die Leitstelle dafür, dass die Einsatzkräfte schnellst-
möglich zur Stelle sind – egal ob Polizei oder Feuerwehr, Wachdienst oder 
Mitarbeiter. Eben exakt so, wie Sie es mit uns verabredet haben. 

Hohe Sicherheit kann komfortabel sein. Sollten Sie einmal vergessen, 
die Alarmanlage einzuschalten, bleibt auch dies der Leitstelle nicht ver-
borgen: Einer unserer Mitarbeiter gibt Ihnen sofort einen telefonischen 
Hinweis. Täglich werden hier mehrere Tausend Alarmmeldungen auto-
matisch oder nach individuell abgestimmten Notfallplänen bearbeitet. 
In jeder Variante erhalten Sie rund um die Uhr proaktiven Support und 
werden nach Ihren individuellen Vorgaben informiert: per Anruf, SMS, 
E-Mail oder Fax. 

Der Leitstellenservice der Telekom ist eine der größten Sicherheitseinrichtungen in ganz Deutschland. 
Täglich gehen hier mehrere Tausend Alarmmeldungen ein. Sie werden automatisch oder nach individuell  
abgestimmten Notfallplänen bearbeitet. Wenn Hilfe benötigt wird, sorgen unsere Mitarbeiter bundesweit 
dafür, dass die entsprechenden Einsatzkräfte schnellstmöglich zur Stelle sind. 

ihre Vorteile auf einen blick

�� Bundesweit zentrale Erfassung von Alarm- und Notfallmeldungen
�� Individuelle Benachrichtigung (Anruf, SMS, E-Mail, Fax) definierter 
Kontaktpersonen, Dienste und Behörden

�� Überwachung von personenbezogenen Notfallsituationen, z. B. Haus-  
und Forstnotruf, sowie von technischen Störungsalarmen

�� Einleitung von Hilfsmaßnahmen und Benachrichtigung der 
Rettungskette

�� Aufschaltung fast jeder Gefahrenmeldeanlage möglich
�� Beratung hinsichtlich Sicherheitskonzept und Unterstützung der 
Abstimmung mit Wachdiensten und Technikern

�� Auf Wunsch: Beauftragung eines VdS-anerkannten Wach- und 
Sicherheitsdienstes, der im Interventionsfall tätig wird.

�� VdS-Zertifizierung der höchsten Klasse C für maximale Sicherheits- 
standards – zum Beispiel für Juweliergeschäfte



Ihre Sicherheit liegt uns am Herzen 
Darauf können Sie sich verlassen 

Meldung vor Ort

Gefahrenmeldeanlage
�� Einbruch
�� Überfall
�� Brand
�� Lebenszeichen
�� Störung	
�� Füllstand

Videokontrolle

Haus- und Forstnotruf

Leitstellenservice  

Annahme von Alarmmeldungen: rund  
um die Uhr, an sieben Tagen pro Woche

Herbeiruf der Interventionsstelle

Protokollierung

Interventionsstellen

Polizei

Feuerwehr

Wach-/Sicherheitsdienst

Notarzt

Vertrauensperson

Servicetechniker
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Zusätzliche Leistungen

�� Änderungen von Alarmkriterien und Reaktionsmodalitäten 
�� Report: schriftliche Benachrichtigung zu Meldungen
�� Revierdienst: In einem vereinbarten Zyklus wird das zu schützende 
Objekt vorübergehend durch einen Sicherheitsdienst vor Ort vorbeu-
gend überwacht (z. B. während eventueller Umbauarbeiten).

�� Alarmverfolgung: Kann zusätzlich vereinbart werden und beinhaltet 
immer die Schlüsselaufbewahrung durch die Interventionsstelle  
(z. B. Wachdienst).

�� Alarmplan: Die Interventionsstelle erstellt nach individuell mit Ihnen 
vereinbarten Kriterien einen Alarmplan als Basis der Maßnahmen  
im Alarmfall.

�� Intervention: Bei einer Alarmmeldung führt die Interventionsstelle die  
im Alarmplan vereinbarten Maßnahmen durch.

�� Erscheinen am Einsatzort: bei einer Gefahrenmeldung erscheinen 
Funkeinsatzfahrzeuge der Interventionsstelle schnellstmöglich.

�� Bewachung: Nach einer Intervention kann zusätzlich die Bewachung  
des Objektes durch die Interventionsstelle vereinbart werden.

Beratung und Bestellung
unter der kostenfreien  
Rufnummer 0800 33 07345

Zertifizierte

Sicherheit:

VdS-Klasse C

Der Leitstellenservice nimmt täglich von 0 bis 24 Uhr eingehende 
Alarmmeldungen Ihrer Gefahrenmeldeanlage automatisch entgegen 
und reagiert darauf vereinbarungsgemäß. Alarmmeldungen werden 
per Telefon-, Mobilfunk- oder Internet-Anschluss übermittelt – analog 
oder via ISDN. Ihre individuellen Alarmmeldungen legen wir gemein-
sam fest. Kriterien können dabei etwa Überfall-, Einbruch-, Rauch- oder 
Gasmeldung, Notruf oder Störung sein. Anschließend erstellen wir den 
Herbeirufplan und vereinbaren die für Sie am besten geeigneten Re- 
aktionsmaßnahmen. Die Mitarbeiter unserer Leitstelle sind perfekt aus
gebildete Spezialisten – davon können Sie nur profitieren.

Die Aufschaltung übernehmen wir gerne. Unsere Mitarbeiter stellen 
bei Ihnen vor Ort die zuverlässige Anbindung zwischen Ihrer Gefahren-
meldeanlage und dem Leitstellenservice her. Anschließend führen wir 
eine Funktionsprüfung durch. Im Probebetrieb können Sie sich mit der 
Anlage vertraut machen und autorisierte Personen einweisen. Zur Inbe-
triebnahme teilen Sie uns dann eine persönliche Identifikationsnummer 
(PIN) mit. Nach Inbetriebnahme des Leitstellenservices bearbeiten wir 
alle eintreffenden Alarmmeldungen exakt so, wie es zuvor mit Ihnen ver-
einbart wurde.

Die VdS-Zertifizierung gibt zusätzliche Sicherheit. Der Leitstellenser-
vice der Telekom hat von der VdS Schadenverhütung GmbH die höchste 
Zertifizierungsklasse C erhalten. Ein Beweis dafür, dass die Kunden sich 
auf unsere Sicherheitslösungen rundum verlassen können. Die Leitstelle 
besitzt die VdS-Zulassung in allen Sicherheitsklassen. Klasse A: einfache 
Sicherheit, Klasse B: mittlere Sicherheit, Klasse C: hohe Sicherheitsstan-
dards – z. B. für Juweliergeschäfte. 
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Kontakt

�� Persönlicher Kundenberater
�� freecall 0800 33 05400
�� www.telekom.de/geschaeftskunden


